
Don vi: Trung Him Y T~

Truong Dai HQc Bach Khoa Ha NQi

BANG TONG HQP PHIEU KHAo SAT Y KIEN CAN BO vA SINH VIEN TRUONG DH BAcH KHOA HA NOI DEN
KHAM CHi)A B~NH T~I TRUNG TAM Y TE

* T6ng s6 phieu:

+ Can bo : 126 phieu

+ Sinh Vien: 349 phieu

Tieu chi Mire dQ hili lon_g_
Can bQ Sinh vien

Rat Khong Binh Hai Rat Rat Khong Binh Hai Rat
khong hai thuong long hai khong hai thuong long hai
hai long long long hai long long long

A I: So-do, bien bao chi d~n ro rang, d~ hieu. I 2 17 60 46 2 5 52 184 106
A2: Nguoi benh hoi va goi duoc nhan vien y te khi can thiet. I 2 12 68 43 3 6 39 171 126
B 1: Quy trinh, thu tuc kham benh ro rang, cong khai, thuan tien. 0 " 12 62 49 2 4 41 165 137.)

B2: Duoc giai thich, tir van truce khi yeu cau lam cac xet 0 2 8 57 59 2 7 57 164 117
nghiem, tham do, ky thuat cao ro rang, d~y duo
B3: Duoc cong khai va C?P nhat thong tin ve dung thuoc va chi 0 3 11 62 50 2 3 35 162 142
phi di~u trio
C}: ~uong benh narn dieu tri khang trang, sach se, giuong, ga, 0 17 18 62 45 2 0 44 178 123goi day duo
C3: Moi truong trong Trung tam xanh, sach, dep. 0 1 26 63 36 2 2 58 180 107
01 : Bac 51 kharn benh co IO'inoi, thai dQ, giao tiep dung muc. 0 1 13 55 57 2 1 45 160 138
02: £)U9C nhan vien y te ton trQng, doi xu' cong bang, quan tam, 0 2 10 58 56 " 5 43 145 153.)

giup do'.
03: nhan vien y te khong co bieu hi~n gQ"iy boi du·o·ng. 1 1 13 60 51 " 3 37 145 150.)

E 1: Cap phat thuoc va huong d~n suod~lIlg thuoc day du, chat 0 0 15 65 46 2 1 "" 172 139.).)
IU9ng.

I E2: Trang thiet bi, V?t tu Y te day du, hi~n d?i, dap u'ng nguy~n 0 I 22 68 35 2 0 72 156 117vQng.
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