PHIEU KHAO SAT Y KIEN SINH VIEN TRUONG PHBK

Nham muc tiéu ndng cao chdt lwong khdm, chita bénh, dap ung sw hai long nguwoi
bénh, trung tdm Y té truvng DH BKHN khao sdt dé tim hiéu nguyén vong ngu'az bénh.
Cdc y kién quy béu nay sé€ giup trung tam khéc phuc khé khdn, tirng budc cdi tién chat
lwong dé  phuc vu tot hon. Trung tém Y té bdo dam giit bi mdt théng tin va khéng danh
huwéng dén viéc diéu tri. Xin trdn trong cdm on!

Ngay Khao Sat: .| g/f / 2F

PANH GIA VIEC SU DUNG DICH VU Y TE

Ong/Ba danh dau gach cheo vao mot s6 tir 1 dén 5, trong Ung v4i mire do hai long hoac
nhin xét tir rat kém dén rit t6t cho timg ciu hoi dudi day:

) la: (?la: la: la: la:
Rat khong hai long Khoéng hai long Binh thuong Hai Idong Rat harlong

A. Kha niing tiép cin

Al. | Cac so dd, bién bao chi din dudmg dén cac phong trong trung tim rd
rang, d& hiéu, d& tim. ® @ @ @ @

A2. | Ngudi bénh héi va goi dugc nhan vién y té khi can thiét, @ @@@@
B. Sw minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri
B1. | Quy trinh, thi tuc kham bénh 15 rang, cdng khai, thudn tién. DG @ (5)

B2. | Pugc giai thich, tr vin trude khi yéu ciu lam cac xét nghiém, thadm do,
k¥ thuét cao ro rang, diy du. ® @ @ @ @

B3. | Pugc cong khai va cip nhat thong tin vé ding thubc va chi phi diéu tri. @ @@@@

C. Co s& vat chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh

Cl1. | Bubng bénh ndm diéu trj khang trang, sach s&, Giudng bénh, ga, gbi diy
- OO G

da
C2. | Nha vé sinh sach sé, st dung tt. | ]
C3. { Méi trudong trong Trung tAm xanh, sach, dep. @ @ @@@
D. Thai d§ tng xit, niing lwc chuyén mén ciia nhan vién y té
D1. | Bac s§ khdam bénh c6 15i n6i, thai d6, giao tiép duing muc. 0Jo) _@__@__ 5)
D2. | Pugc nhén vién y té ton trong, dbi xir cong bang, quan tam, gilip 4. O] @ @@5 )
D3. | Nhén vién y té khéng c6 biéu hién goi y bdi dudng. oIOIOINE
E. Két qua cung cip dich vu
El. | CAp phat thuéc va huéng dn sir dung thuée diy di, chét lugng. 06 & %
E2. | Trang thiét bi, vat tr y té day du, hién dai, dép tng nguyén vong. . @ @@ )]



E3.

Ong/Ba danh gia mirc d6 hai long v& gia ca dich vu y té.

G2

Néu c6 nhu ciu khfim, chira
nhitng bénh tuong tu, Ong/Ba c6
quay trd lai .

RN Chéc chén s& quay lai

1. Chic chin khéng bao gid quay lai

2. Khéng mubn quay lai nhung c6 it lra chon khac
3. Mubn chuyén tuyén sang bénh vién

4. C6 thé s& quay lai

6. Khac (ghird)....coovveieiviiiiiiiiiiiiiiieeenn,

Ong/Ba cé y ki€n gi khéc, xin

ghi r6?

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!



