TRUONG DA HOC BACH KHOA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THU VIEN TA QUANG BUU Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

PHIEU PIEU TRA NHU CAU TIN

Ngay ...... thang ... ... nam 2017

Nhém tirng budc nang cao chat luong va kha nang dap ung nhu‘cﬁu tin cho ban QQC, Thu vién Ta
Quang Buru d€ nghi quy ban doc vui 1ong tra 161 nhiing cau hoi sau day bang cach: Panh dau x hoéc khoanh
tron vao cac 6 phu hop va dién vao nhiing phan dé trong.
|. Thong tin cd nhdn: (khong bat budc)
L1 HO IR oot MSSV/MG can bO: .........coooevviii i,
1.2, Trinh @0 hOC VAN: ...c.oo oo eceeeceeee e ee v CRUYBH RGARRE . oo oo oo
I1. San phim va dich vu
2.1. Piéu gi thu hit anh/chi dén Thu vién

Muc dénh gid Mike @6 thu hit (1 la thap nhat, 5 la cao nhat)
Moi truong hoc tap thuan loi 1 2 3 4 5
Vén tai liéu phong phi1, phit hop chwong trinh hoc 1 2 3 4 5
Thai @0 than thién cta can bd 1 2 3 4 5
Y KIEN KNAC ..o
2.2. Murc do swr dung san phcfm va dich vu cua thuw vién?
Muc danh gia Mire dg sir dung (1 1a it nhat, 5 la nhiéu nhat)
a. Dich vu doc tai chd (sach,bao, luan van ...) 1 2 3 4 5
b. Dich vu muon tai liéu vé nha 1 2 3 5
¢. Dich vu truy cép internet mién phi 1 2 3 4 5
d. Tim kiém thong tin trén website/trang tra ciru 1 2 3 4 5
e. Phong tu hoc 1 2 3 4 5
VKGN KRAC ...ttt
2.3. Anh/chi co gap kho khan khi stk dung san phcfm va dich vu thu vién khong?
Muc dénh gid Mike d khé khan (1 la it nhat, 5 la nhiéu nhat)
a. Tim kiém thong tin trén website thu vién 1 2 3 4 5
b. Tim tai liéu qua OPAC 1 2 3 4 5
¢. Tim tai liéu truc tiép trén gia sach 1 2 3 4 5
d. Quy trinh phuc vu tai cac phong doc 1 2 3 4 5
e. Quy trinh phuc vu tai cac phong muon 1 2 3 4 5
f. Hé thong bang bién chi din 1 2 3 4 5
g. Hé thong may tinh tra ctru, mang internet 1 2 3 4 5
Y KII KNAC: ...,
2.4. Anh/chi sir dung hinh thirc ndo dé tra civu tai liéu ciia Thir vién?
Muc danh gid Mire dg sir dung (1 1d it nhat, 5 la nhiéu nhat)
Tim tryc tiép trén gia 1 2 3 4 5
Tra ctru trén trang OPAC (Website ctia TV) 1 2 3 4 5
Hoéi truc tiép can bd Thu vién 1 2 3 4 5
Khac:

1. Vén tii liéu
3.1. Anh/chi thuong xuyén sir dung tai liéu vé ndi dung nio?
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Loai tai liéu Mire dg sir dung (1 1d it nhat, 5 la nhiéu nhat)

a. Tai liéu tham khao chuyén nganh 1 2 3 4 5

b. Giao trinh 1 2 3 4 5

c. Luan van thac si, ludn 4n tién si 1 2 3 4 5

d. Tai lidu kinh té - xa hoi 1 2 3 4 5

e. Tai liéu van hoc - ngh¢ thuét 1 2 3 4 5

f. Tai liéu ngoai ngir - tin hoc - k¥ ning song 1 2 3 4 5

g. Co sé dir liéu truc tuyén, thu vién so,... 1 2 3 4 5
Y KIEI KNAC ...
3.2. Anh/chi déanh gid vé nguon tai liéu ciia Thu vién nhir thé nao (1 1a kém nhat, 5 1a tot nhét)?

Loai tai liéu Noi dung So6 luong S cdp nhat

a. Tai liéu tham khao chuyén nganh 12345 1234512345
b. Giao trinh 12345 12345 |12345
c. Luan van thac si, luin 4n tién si 12345 12345 |12345
d. Tai liéu kinh té - x4 hoi 12345 1234512345
e. Tai liéu van hoc - ngh¢ thuat 12345 12345|12345
f. Tai liéu ngoai ngir - tin hoc - k¥ ning song 12345 1234512345
g. Co s¢ dit liéu truc tuyén, thu vién sd 12345 12345 |1234°5

VKGN KRAC ..ttt
IV. Ddnh gid chit lwong
4.1. Anh/chi cho biét mirc do hai long cua anh chi?
Muc dénh gid Mire dg hai long (1 1a it nhat, 5 la nhiéu nhat)
a. Méi truong hoc tap: Dién tich phong, su thong

gi6, nhiét d9, anh sang, tiéng On, v.v...

b. Von tai liéu

¢. Cac dich vu cua thu vién

d. Thoi gian phuc vu ban doc

e. Hé thong may tinh tra ctru, mang internet
f. Website thu vién/Trang tra ctu OPAC
g. Hé thong bang bién ndi quy, hudng dan sir dung
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h. Thai do cua can bd thu vién

Y KIEI KNG, oot e e ——

V. Anh/chi cé dé xudt gi dé ning cao chit lwgng phuc vu ciia Thuw vign Ta Quang Bivu trong thoi gian tdi:

5.1. Ve von tai liéu va cac san pham dich v Clia thie VIER: .........coooiiiii it
5.2. Ve co s6 vat chat va trang thiCl Di: ............c.ouiu i e e
5.3. Ve st phuc vt Clia CAn DO TR VIGI: (.ot e e e

Xin trdn trong cam on!
(Ban doc trd 101 xong xin giri vé P.220A Thu vién TQB, DT: (04) 3991 6008; Email: tvtgb@hust.edu.vn)
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