BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DAl HQC BACH KHOA HA NOI Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 12497/QD-DHBK Ha Noi, ngdy 18 thang 12 nam 2024
QUYET PINH

V& viéc phé duyét Ké hoach tiép cong dan nim 2025
cia Dai hoc Bach khoa Ha N¢i

GIAM POC PAI HQC BACH KHOA HA NOI

Can cir Ludt Tiép cong dan ngdy 25 thdng 11 niam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thding 6 nam 2014 ciia Chinh phii
Quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Tiép c¢ong dén;

Can cir Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP ngay 19 thiang 10 nam 2020 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can cit Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 nam 2019 cia Chinh phi
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap 16 chire thi hanh Ludt Té cdo

Can cit Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 ndm 2021 cia Tong
Thanh tra Chinh phii Quy dinh Quy trinh tiép céng dan;

Can cit Théng tw s6 40/2013/TT-BGDDT ngay 18 thing 12 ndam 2013 ciia B
triwéng Bo Gido duc va Pao tao quy dinh viéc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, gidi
quyét té cdo va Thong tw s6 25/2019/TT-BGDPT ngay 30 thing 12 ndam 2019 sira doi,
b6 sung mét sé diéu cia Théng tw so 40/2013/TT-BGDPT ngay 18 thing 12 nam 2013
cua B¢ truong Bo Gidao duc va Pao tao;

Can cu Quy ché Té chirc va hoat dong cua Pai hoc Bach khoa Ha Noi do Hoi
dong dai hoc ban hanh theo Nghi quyét s6 40INQ-DHBK ngay 02 thang 12 nam 2024;

Can cir Quyét dinh so6 4103/0D-DHBK ngay 23 thang 5 nam 2023 ciia Gidm doc
Dai hoc Bach khoa Ha Nogi ban hanh quy dinh T ié’p cong dan cua Dai hoc Bach khoa
Ha Noi;

Theo dé nghi ciia Truéng ban Ban Thanh tra, Phdp ché va Kiém todn ndi bé.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tiép cong dan nim 2025 cua
bai hoc Bach khoa Ha Noi.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac ong, ba Trudng ban Ban Thanh tra, Phap ché va Kiém toan noi bo,
Chéanh Van phong dai hoc, Thu truéng cac don vi thudc, truc thude Pai hoc Bach khoa
Ha Ngi, cac don vi va ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. <7

Noi nhén: GIAM POC
- Nhu bicu 3;
- Lwu: VT, TTPC.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DAl HQC BACH KHOA HA NOI Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

KE HOACH TIEP CONG DAN NAM 2025
CUA PAI HQC BACH KHOA HA NOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-DHBK ngay | 12024
ctia Gidm déc Pai hoc Bach khoa Ha Noi)

|. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

- L'Zing nghe, tiép nhan cic thong tin, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, gép ¥
clia cong dan vé cac hanh vi vi pham duong 16i, chinh sach ctia Pang, phap luat cia
Nha nuéc, quy ché, quy dinh ciia DPai hoc Bach khoa Ha Noi (DHBK Ha Noi) thudc
tham quyén giai quyét ciia Giam déc DPHBK Ha Noi dé xem xét, giai quyét kip thoi
theo quy dinh ctia phap luat; dam bao quyén va nghia vu hop phap cta cong dan.

- Giai thich, huéng dan cho cong dan thuc hién quyén va nghia vu khi dén khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phap lut.

2. Yéu cau

- Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai dia diém tiép cong dan theo quy dinh
cua DPHBK Ha Noi.

- Cong tac tiép cong dan dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thi tuc don gian,
thun tién, bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét ddi xir trong khi tiép cong
dan; giit bi mét va dam bao an toan cho ngudi t cdo theo quy dinh cua phap lut.

- Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luét.

I1. N¢i dung

1. Tiép cong dan dinh ky va thuwong xuyén

- Thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén tai dia diém tiép cong
dan cuia DPHBK Ha Noi; lich tiép cong dan dinh ky va thudong xuyén duoc thong bio
cong khai trén trang thong tin dién tir cia DPHBK Ha Noi.

- Tiép cong dan dinh ky ctia Giam ddc dai hoc: tir 14h30 dén 16h30 vao ngay thir
2 tuan cudi hang thang tai phong C2-211 (néu ngay tiép cong dan dinh ky hang thang
tring vao ngay nghi, ngay 1& thi viéc tiép cong dan chuyén sang ngay lam viéc ké
tiép).

- Tiép cong dan thuong xuyén: tir 9h00 dén 11h00 cic ngay lam viéc (tir thir 2
dén thir 6) tai phong C2-217.

- Lich tiép cong dan chi tiét trong phu luc dinh kém.

2. Tiép cong dan dot xuit

Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Giam dbc dai hoc truc tiép
hoic tity theo nodi dung, phan cong Pho Giam ddc dai hoc tiép cong dan dot xuét trong
cac trudong hop dugce quy dinh tai khoan 3 DPiéu 18 Luat Tiép cong dén, thuc hién tiép
cong dan dot xudt trong cac trudong hop sau day:



a) Vu viéc gay git, phirc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém
cuia nhiéu co quan, td chuc, don vi hodc y kién cta cac co quan, t6 chuc, don Vi cOn
khac nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé giy ra hau qua nghiém
trong hodc co thé dan dén huy hoai tai san cia Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén tinh
mang, tai san cia nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan x3 hoi.

I11. T4 chirc thuwe hién

1. Truéng ban Ban Thanh tra, Phap ché va Kiém toan noi bd (TTPC&KTNB),
Truong cac don vi trong PHBK Ha Noi chiu trach nhiém trude Giam ddc dai hoc thuc
hién nghiém tac Ké hoach nay.

2. Ban TTPC&KTNB la d¢au mdi thyc hién cong tac tiép cong dan thuong xuyén,
tham muu, hd trg trong cong tac tiép cong dan dinh ky; phéi hop véi cac don vi lién
quan trong viéc nim bat tinh hinh va dé xuat phuong an giai quyét cac vu viéc.

3. Nguoi diung dau don vi cdp 2 ¢6 trach nhiém tham gia tiép cong dén, tiép nhan
va giai quyét cac vu viéc theo phan cong ctia Giam déc PHBK Ha Noi.

4. Cac don vi ¢6 nhi€ém vu lam viéc truc tiép v6i nguoi hoc thuc hién tiép cong
dan, giai quyét cac ndi dung thudc chirc nang, nhi¢ém vu cia don vi.

5. Trung tAm Truyén thong va Tri thirc s6 thong bao lich tiép cong dan trén trang
thong tin dién tir cia PHBK Ha Ni.

6. Béo céo: thuc hién ché do bao cao dinh ky va bao cdo tong két cudi naim/nam
hoc. Cac don vi bao cao dot xuat theo yéu cdu ciia Ban Giam déc dai hoc thong qua
Ban TTPC&KTNB.



PHU LUC
LICH TIEP CONG DAN NAM 2025 CUA PAI HQC BACH KHOA HA NOI

1. Tiép cong dan dinh ky clia Giam dbc dai hoc

Vao ngay tht 2 tuan cudi hang thang (trong nam 2025 1a ngay 27/01, 24/02, 31/3,
28/4, 2615, 30/6, 28/7, 25/8, 29/9, 27/10, 24/11, 29/12).

- Thoi gian: tir 14h30 dén 16h30.

- Pia diém: phong hop C2-211, Pai hoc Bach khoa Ha Noi.

2. Tiép cong dan thwong xuyén

Vélq cac ngdy 1am viéc trong tudn tai Ban Thanh tra, Phap ché va Kiém toan noi
bd, cu thé:

- Thoi gian: tir 9h00 dén 11h00 trong cic ngay lam viéc tir thir 2 dén thi 6.

- Pia diém: phong C2-217, Pai hoc Bach khoa Ha Noi.
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